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Ziskejte si posluchace

Pro nezkuSeného ¢loveka je zacatek projevu nebo
prezentace jako Sok pri skoku do ledové vody.
Potfebnou jistotu miiZze zacinajici fe¢nik ziskat

v

v kurzech rétoriky, o které maji stale vétsi zajem
podnikatelé, firmy i vefejna sprava.

JIRI PINKA

noho lidi nebylo donedavna
M nuceno verejné vystupovat

a chybéji jim zkuSenosti. Dnes
ale potrebuji prezentovat své firmy,
praci nebo vyrobky. ,,Zéajem o rétori-
ku je velky a tréninkt verejného pro-
jevu ze strany firem, jednotlivch
a verejné spravy pribyva,“ rika maji-
telka spole¢nosti EMI kurzy Eva
Mizerova.

Tlak konkurence a potieba se 1épe
prezentovat tak vede k renezanci
tohoto umeni, které se zrodilo jiz ve
starém Recku. Tehdy byla rétorika
povazovana za tvirci ¢innost a dokon-
ce ji byla prisuzovana takova vaznost,
ze se o ni mluvilo jako o kralovné
uméni. Lidé navstévovali prvni rétor-
ské gkoly ve starém Recku a pozdéji
v Rimé uz pred 2500 lety.

ZkuSeni re¢nici uz tehdy napfi-
klad vedeli, ze pri rozhovorech, jed-

nanich, prednaskach a prezentacich
je dalezité predevsim ziskat a udrzet
pozornost posluchac¢ia. Jelikoz
zacatkem re¢i upoutame pozornost,
muzeme zacit zajimavym srovnéa-
nim, ptikladem, nezdrzujeme poslu-
chace dlouhymi tvody a radéji vpad-
neme do stredu déje. Ukazeme-li
tfeba urcity pristroj ¢i vyrobek

m JAK SE ZBAVIT
OSTYCHAVOSTI

1. NeZ zacnete hovofit, promyslete si,
co chcete Fici a vyjadrete to co
nejstruénéji.

2. Nejprve se nékolikrat nadechnéte,
zvlasté na zaéatku mluvte pomaleji,
abyste se uklidnili a neztratili dech.

3. VyuZivejte kazdé pfileZitosti
k procviGovani mluveni.

ALENA HORAKOVA, AHA PUBLIC RELATIONS AGENCY:

Trému maji vsSichni, to je normalni

AZ na vyjimky se ucastnici rétorickych

kurzt, véetné podnikateld, potykaji s trémou
hovoftit na vefejnosti. Podle Aleny Horakové je
dulezité naucit se ji ovladnout natolik, aby pri

vystoupeni neomezovala.

ANDREA CERQUEIROVA

acinali jste v roce 1992. Rozjeli
z jste hned kurzy zamérené na
rétoriku?

Nezacinali jsme vzdélavanim
verejnosti, nejdriv jsme organizovali
prednasky v cizich jazycich pro
zahraniéni navstévniky Ceské repub-
liky v ramci studijnich cest. Postup-
né jsme presli k otevirani kurzi pro

Ceskou verejnost. Prvni byly zajmo-
vého typu, kuprikladu Déjiny umeéni.
Zacatkem devadesatych let si mnoho
lidi zacalo zakladat rtzné firmy,
bylo proto tfeba nabidnout jim kulti-
vaci chovéani a vystupovani. Prvni
takové kurzy se jmenovaly Rozvoj
osobnosti. Zahrnovaly rétoriku, spo-
lecenské chovéni a jednani s lidmi.
Rétorika se ukazala byt velmi dulezi-
tou, a tak jsme od roku 1997 zacali
organizovat kurzy, vénované pouze ji
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anebo alespon jeho obrazek, zau-
jmeme lidi vice, nez kdybychom je
jen popisovali slovy.

GESTA NEMAIJI BYT TRHAVA

Obecnou lidskou vlastnosti je podle
odborniki zvidavost a touha po
novych poznatcich. Posluchace proto
upoutame, pokud jim mizeme sdélit
informace, které nejsou verejné
znamé a prichézeji jaksi ,,ze zakulisi“.
Na to, zda pozornost udrzime, nebo
nikoli, ma vliv zpisob podéni, tedy
stiidani tonu a sily hlasu, tempo reci,
vkladani vyznamnych pauz, gestiku-
lace ¢i pohledy. Pritom je tfeba vést
v patrnosti, Ze neverbalni projevy
jsou podle psychologti velmi dalezité.
Méli bychom si zapamatovat, Ze pou-
zivani gest nemusime omezovat, ale
ze vSechna by mé¢la vyplyvat z vniti-
nich impulzt. Maji doprovéazet mlu-
vené slovo a nepritahovat sama
0 sobé vice pozornosti nez re¢ samot-
na. Gesta také nemaji byt trhava, coz
muze zpusobit silna tréma.

Tréma je pri vystupovani zcela pfi-
rozena a je znadmo, zZe i vynikajici
herci a re¢nici, kteri maji dlouholeté
zkuSenosti, pocituji pred kazdym
novym vystoupenim uréité ,roze-
chvéni“. Odbornici doporucuji: Pre-
konejte mylné presvédceni, Ze se na
vas pri vasi reci cely svét diva a posu-
zuje vés. Coz vy sami pozorujete kaz-

a Uzce souvisejici komunikaci. Nej-
prve se jednalo o oteviené kurzy,
pozdéji se k nim pridala rovnéz firem-
ni Skoleni.

Je o tyto kurzy stale zajem?

Ano, zajem dokonce nartista. Pre-
vladaji posluchac¢i z firem, nechybi
vSak ani jednotlivci. Treba studenti,
ktefi si uvédomuji, zZe tyto znalosti
jsou pro jejich budoucnost ‘nutné.
Nebo se jen chté&ji pripravit na obha-
jobu préace pred komisi a citi, Ze pro-
jev je jejich slabinou.

Jaké profese nejc¢astéji Skolite?

Firmy vysilaji Siroky okruh profe-
si. Nasimi posluchaci jsou i podnika-
telé. Skolime ale i profesionély — tis-
kové mluvéi, pracovniky televize
a rozhlasu.

ilustracni foto: profimedia.cz/Corbis

dého hovoriciho a kritizujete je
gesta, hlas a chovani? Poslouch:
co povida, a dotyénému neveénuj
pozornost. Podobné se chovaji i j
Potrebnou jistotu je mozné zis!
v kurzech. ,Ucdastnici maji z4j
0 zpétnou vazbu, vidi se na zazna
kamery, nauéi se upoutat pozorn
nebo treba jak reagovat na nepfi:
publika,“ vypocitava Mizerova.

PRILIS VECi NAJEDNOU
Nezku$eny re¢nik stoji v jednom je
ném okamziku pred radou ukoe

Alena Horakova.
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