Obchodni podminky agentury pro pfihlaSovani do
verejnych kurzu a marketingovou cCinnost

A. MARKETING
1. E-mail a telemarketing

I. Agentura pouziva ji svéfené e-mailové kontakty klient (tj. €astnika kurzi), osob
ptihlasenych k odbéru newsletterti a stahujicich e-booky ke své informacni a nabidkové
¢innosti. Obesilky 1ze obeslanym kdykoli ukonéit odhlasovacim piikazem obsaZzenym
v kazdém zaslaném dokumentu — ve spodni casti.

Il. Ke stejnému ucelu agentura uziva telefonni ¢isla klienti a zajemct o kurzy.
B. KURZY
1. PrihlaSovani a zapis do kurzu

I. Zajemci se prihlasuji
do otevienych (vetejnych) kurzli pisemné vyplnénim zavazné piihlasky z agenturnich
webovych stranek za podminek uvedenych v bodech ¢. I1. - XII. déle v textu.

Il. Souhlas s obchodnimi podminkami

resp. znénim tohoto dokumentu, vyjadiuje zajemce (osoba / firma) potvrzenim
(zasSkrtnutim) prisluSného pole po vyplnéni a odeslani své zavazné prihlasky do
kurzu. Tento dokument je k dispozici k okamzitému nahlédnuti prolinkem pod
formularem elektronické ptihlasky na webovych strankach agentury, dale pak jako
dokument ke stazeni.

I11. Zpisoby prihlaSovani do kurza

Soukromé osoby

a) Webové stranky agentury: z informacni stranky kurzu vyplnénim elektronické
ptihlasky do kurzu a potvrzenim souhlasu s Obchodnimi podminkami.

Po spravném vyplnéni ptihlasky, tzn. vSech povinnych poli, klient obdrzi
potvrzujici e-mail a dokument - zalohovou fakturu, s instrukcemi k platbé
kurzovného. Zalohova faktura obsahuje automaticky pridélené klientské,
mnozstevni €1 jiné aktudlni slevy, pfi¢emz slevy se nescitaji a pro klienta je
platné nejvyssi z nich.

b) E-mailové, resp. telefonické vyzadani prihlasky: dokument Ptihlaska a
instrukce k platbé kurzovného budou zaslany pracovnikem agentury
prostirednictvim e-mailu.

c) Osobné¢ - po piedbézné telefonické domluve 1ze prihlasku vyplnit osobné
v kancelari agentury, kde 1ze taktéz provést platbu kurzovného v hotovosti

Firemni klienti

a) Stejné jako v u soukromych osob: vypInénim elektronické ptihlasky na webu
s uvedenim poctu a jmen piihlaSovanych osob, (ddle i jejich kontakini udaje
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dle prislusnych poli firemni prihlasky).

b) Na zakladé e-mailové pisemné objednavky je potvrzen agenturou zapis
posluchacu (-e) do kurzu. Firmé je vystavena zalohova faktura obsahujici
automaticky ptidélené klientské, mnozstevni ¢i jiné aktualni slevy, pticemz slevy
se nescitaji a pro klienta je platna nejvyssi z nich.

IV. Zapis zajemce do kurzu je mozny pouze v piipadé volnych mist v kurzu. Po
vycerpani kapacity kurzu bude zdjemce kontaktovan s navrzenym fesenim.

Po vyplnéni zavazné prihlasky do kurzu na webu agentury obdrzi zdjemce s potvrzenim
zapisu také informace o platbé kurzovného.

V. Prijem platby na ucet je agenturou potvrzen pouze na vyZadani.

V1. Zpracovani prihlasek

probiha dle ¢asového potadi. V ptipadé, Ze zajem prevySuje kapacitni moZnosti
daného kurzu, bude zajemci nabidnut nasledujici termin s piednostni pfedbéznou
rezervaci.

VII. Porizené audio a video zaznamy z kurzii jsou majetkem agentury.
V konkrétnich ptipadech dostavaji u€astnici kurzu pro vlastni potiebu zaznamy
Z kurzi (stazeni ze serveru, resp. na flash disku nebo DVD).

VIII. Kratké ukazky prubéhu vyuky tykajici se prace lektori v kurzu, mohou byt
vyuzity agenturou pro marketingové ucely. Ucelené zaznamy prace posluchact
v kurzu nejsou bez vyslovného souhlasu klienta marketingové pouZivany.

IX. Utastnik kurzu udéluje vyslovny souhlas s tim, Ze fotografie &i videozaznamy s
jeho osobou, které jsou pofizeny v prub&hu konani akce nebo v souvislosti s ni, sméji
byt prostfednictvim jakékoli soucasné nebo budouci technické metody agenturou
marketingové pouZity, atobez penézité nahrady a ¢asového nebo prostorového
omezeni (dle vyse uvedeného ¢l. VIII. zde).

X. V pripadé osobnich divedi vedoucich k nesouhlasu pouziti konkrétnich zabér
zachycujicich zainteresovanou osobu pro vyse uvedené ucely je nutno tento fakt
pisemné sdélit vedeni agentury. Pfani klienta bude vzdy respektovano.

Xl. Zaznamy potizené v Individualni vyuce klienta jsou vidy povaZovany za
divérné bez moznosti jejich zvefejnéni.

XI1. Agentura zpracovava a uchovava osobni udaje klientt v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, ve znéni pozd¢&jsich predpisu, v rozsahu
nezbytném pro svou ¢innost. Do ¢innosti agentury spadaji rovnéz i-marketingové
aktivity jako jsou obesilky klientli newsletterem apod. Vyplnénim pisemné piihlasky
klient souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji pro uvedené tcely.

* firemni prihlasky a objednavky: konzultujte platebni podminky s agenturou.
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2. Konani kurztli a u¢ast posluchact

I. Uéast v kurzu

Agentura si vyhrazuje pravo na nepfrijeti zajemce do kurzu, jestliZe tento
nesplituje nutnou podminku stanovenou jako zasadni pro i€ast. Jedna se napf. o
kurzy , kde je pozadovana bezproblémova znalost CJ, absolvovani piedchoziho
stupné kurzu, popft. absence jiné nezbytné dovednosti nutné pro praci ve skupiné
posluchact.

II. Zména terminu kurzu - zruSeni kurzu - nahrada kurzu

a) Agentura si vyhrazuje pravo na posunuti data zahajeni kurzu, zmény
mista poradani kurzu ¢i zménu lektora z organizacnich duvodi.

b) Organiza¢ni divody jsou ty, které vylucuji poradani ¢i pokracovani kurzu
vV daném terminu nebo kvalité. V téchto ptipadech agentura zrusi planovany

kurz nebo ukon¢i jiz bézici kurz (vyjimecné v havarijnich situacich a jako
posledni Feseni).

¢) Poslucha¢iim bude v takovém ptipad¢ vracena cela resp. pomérna ¢ast
kurzovného (zruseni pred zapocetim kurzu / ¢asti kurzu). Po dohodé

S posluchac¢em kurzu miize byt umoZnéna ucast v nasledujicim kurzu
stejného, resp. jiného typu a kurzovné pievedeno bezplatné na tento novy
termin.

d) Agentura AHA si vyhrazuje pravo drobné zmény programu v prubé¢hu
vzdélavaciho programu pii dodrzeni obsahové néplné€ tematického celku.

owr W

e) Agentura neni zodpovédna za pripadné vedlejsi $kody zpisobené
posluchaci z divodu provedeni nutnych organizacnich opatteni.

3. Zpusoby platby
Platbu kurzovného Ize provést nasledujicimi zpiisoby, sefazeno dle preference:
I. bankovnim pi‘evodem dle zalohové faktury * (PRIORITNE !)
Cislo tiétu: 1501501/5500
Banka: Raiffeisenbank a.s.,

Adresa: Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4

* elektronické prihlasky z webu AHA: v priloze potvrzujiciho e-mailu je
obsazena zdlohova faktura se vSemi potrebnymi platebnimi udaji
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Il. osobné v kancelafi agentury (po prredchozi telefonické domluve)

Na vyzddani obdrzenou platbu potvrdime.

4. Splatnost kurzovného

|. Kurzovné je standardné splatné do 14 dni * od zaslani zavazné pisemné ptihlasky
a vzdy tak, aby bylo vzdy uhrazeno do zac¢atku kurzu. Pro pfihlaSeného z4jemce
(osoba/firma) jsou obchodni podminky obsazené v tomto dokumentu v¢etné platebnich
a storno podminek zavazné.

Il. Zavazek zajemce uhradit kurzovné neni zpochybnén ani v pfipadé neomluvené
netcasti v objednaném kurzu, tj. po vyplnéni zavazné ptihlasky (storna a dalsi ptipady
viz. ¢lanek 5). Kurzovné je ptenosné na nahradni osobu po ozndmeni zmén agentufe.

I11. P¥i prihlaSeni méné nez 14 dni pred zac¢atkem kurzu je nutno uhradit
fakturované kurzovné do zacatku kurzu (pti platbé na posledni chvili thradu dolozit
vérohodnou kopii ucetniho dokladu v agentute pted za¢atkem kurzu).

IV. Pti nedokonané platbé kurzovného (neprobéhnuti procesu prevodu castky, resp.
neuskutecnéni platby v hotovosti v agentuie apod.) a vérohodném neprokazani uhrady
piislusnym dokumentem nebude piihlaSenému zajemci umoznéna tcast v Kurzu se
vSemi souvisejicimi nasledky na jeho tcet.

V. Faktura - danovy doklad, bude vystavena dle platnych zakonnych piedpisi po
skonceni kurzu.

* firemni prihlasky a objednavky - konzultujte platebni podminky s agenturou

5. Storno podminky

I. Veskeré zmény a storna prihlasek do kurzi prijima agentura pouze pisemné,
resp. e-mailem, pfricemz rozhodujici je datum doruceni posty (emailu) agentuie.
Zajemce si oveéti obdrzeni tohoto emailu agenturou telefonicky.

I1. P¥#i odhlaseni jiZ zapsaného zajemce z kurzu do 10 pracovnich dni pied
zahajenim kurzu je storno 0% z ceny kurzovného (preobjednani viz. nize bod 5/111.),
0d 9 do 5 pracovnich dnii je 50%, 4 a méné dnii pred zahdjenim kurzu je storno
poplatek 100% kurzovného.

III. Neucdasti prihlaseného zajemce v kurzu nezanika jeho povinnost uhradit
kurzovné, které bude fakturovano v plné vysi. Ucast nahradnika je moznd, zajemce
obdrzi pracovni materidly kurzu.

IV.V pisemné doloZenych pripadech akutniho onemocnéni mize byt zajemci
nabidnuto absolvovani stejného typu (resp. jiného typu) nahradniho kurzu (resp. jeho
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casti) V novém terminu. Pfeobjednani na dalsi termin téhoZ kurzu, resp. na jiny kurz,
I1ze ulinit pouze 1x a v témZe kalendainim roce, poté skolné propada bez nahrady.

V. Konkrétni ptipady budou posuzovany agenturou individualné.

* ke vsem poplatkiim bude ze zakona pricteno 21% DPH

6. ZAVER

Veskeré pripominky, nesrovnalosti a jiné vzniklé situace nad ramec tohoto dokumentu
budou FeSeny s maximalni snahou o dohodu a minimalizaci pFipadnych
finan¢nich ztrat.

Pro ziskavani aktualnich informaci vyuzivejte internetové stranky agentury, jsme Vam
rovnéz k dispozici pro ptimé podani informaci telefonem a e-mailem.
Uvitame vSechny Vase podnétné navrhy a posttehy vedouci ke zkvalitnéni nasi prace.

Ing. Pavel Horak v.r.
Sales Development Manager

AHA PR Agency, s.r.o.

V Praze dne 5. ¢ervna 2016
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