V Fijnu 2015 jsem se svym pracovnim tymem diky agentufe AHA absolvovala 8 hodinovy
workshop "Reseni komplexnich probléma".

Na zakladé mych pozadavkl jsme dohodli strukturu uvodnich kratkych teoretickych minilekci
a poté lektorem panem Janem Korbelem facilitovanou praci tymu na modelovych prikladech.
Priklady jsem navrhla vybérem dvou z realnych ukol(, které v tymu aktualné feSime; jednoho
bézného provozniho problému s vice souvislostmi a jednoho velmi sloZitého s celou fadou
komplikovanych zavislosti a navaznosti.

Workshopu predchazela pfiprava - individudlni nastudovanim pfedem lektorem zaslaného
struéného popisu planovanych technik a spole¢na vécna priprava v tymu ke siozitéjSimu z
problému.

Workshop byl pro nas intenzivni, narocny a skutecné pfinosny.

Pro mé osobné bylo pfinosem nejen spinéni plvodnich cill, které jsme v ramci pfipravy
s lektorem mirné upravili podle jeho doporuceni, ale prekvapivé i zcela novym pohledem
na organizaci prace naseho tymu.

Mym plivodnim zamérem bylo nasemu tymu profesionalné predvést a spolecné si prakticky
na redinych tkolech vyzkouset vybrané techniky. Zaroven ale vidét a zazit pfimo u tohoto
tymu plné profesionalni facilitované jednani. Mimo jiné i proto, Ze mymi vlastnimi postupy se
mi dafilo postupné zlepSovat tymovou praci az do urcitého bodu, ale dal jiz ne.

Az béhem workshopu jsem zjistila, Ze praci tymu bude zfejmé dale potieba zlepSovat odlisnou
cestou podle aktualniho druhu (narocnosti, komplexnosti) ukolu. Zatimco u jednodussiho
ukolu bylo s vyuzitim profesiondlni facilitace vidét zrychleni a vyssi efektivita, béhem
tymového reseni velmi slozitého Gkolu jsem si uvédomila, Ze ptinosné;jsi pro mé bude zaméfit
se na odliSnou organizaci ukolG a zlepSovani mych vlastnich individudinich postupti. Obdobny
zpusob jsem sice jiZ vyuZivala, ale povaZovala jsem ho za provizorni.

V tomto ohledu mi nejvice pomohlo mit moznost sledovat intenzivni nékolikahodinovou,
profesionalné realizovanou facilitaci pana Korbela.

DalSim pfijemnym bonusem bylo i to, Ze jsme zcela vyresili prvni z modelovych problémi
a vysledek jsme pak bez dalich Gprav dale v nasi praci vyuZili.

Velmi rada bych letos na tento workshop pfimo navazala dalSim, pfi kterém prohloubime tu
¢ast tymové prace, kterd se ukazala jako efektivni, a na zakladé doporuceni pana Korbela
vyzkouSime praci tymu pod mym vedenim s dohledem a zpétnou vazbou lektora.
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