Metoda SYNERGOGY

Poprvé byla synergogickda metoda publikovédna v roce 1984 v knize "Synergogy: A New Strategy for
Education, Training, and Development". Autorska dvojice prof. Roberta Blake a dr. Jane Mouton tak
pomobhla odstranit omezujici nedostatky andragogickych pristupl ve vzdélavani a rozvoji dospélych.
Vyhoda metody spociva v cileném vytvoreni prostoru pro individudlni rozvoj ucastnikd. Nejde o
nasledovani rad "moudrého poradce", ale o objeveni vlastniho potencialu. Tim se synergogické programy
vyhybaji neautenti¢nosti hranych scének nebo komunikacnich her.

Aplikace v praxi

Prikopnikem v pouzivani synergogické metody ve svété se stala spolec¢nost Scientific Methods, Inc.
(pozdéji prejmenovana na Grid International, Inc.). Po ni synergogiku zacaly vyuZivat rizné
vysokoskolské, zdravotnické instituce a komercni organizace. V soucasné dobé je jiz prekrocen pocet 7
miliond ucastnikl synergogickych workshopU ve 42 zemich svéta. Nejvétsich Uspéchi bylo dosazeno na
poli manazerského rozvoje a pfi krizovém tréninku posadek letadel. Pfi vyuZziti v podnikani bylo typické
dosazeni zmén chovani manazerd vedouci ke zvySovani efektivity tymové prace.

V Ceské republice vyuZivaji synergogické programy napf. spole¢nosti Arcadis Geotechnika,
B:tech, Berner, Bosch, Dachser, D.A.S. pojistovna pravni ochrany, Family frost, Globus, Kaufland, 02
Telefonica, OBI, PwC, Quick-mix, Sanofi Aventis, Spinoco, VELUX a dalsi.

Pripcipy metody

V synergogickém programu je osoba lektora nahrazena tzv. "ucicim materidlem" v podobé tisténého
textu. Program je veden facilitdtorem se specialnim vycvikem pro synergogické programy. Ukolem
facilitatora je usnadnovat pribéh programu.

Kurz: Rozvoj manazerské vykonnosti

1. Modul "Leadership" (nastartovani rozvoje, 39 hodin)

Vstupy modulu

Patnact dni pred konanim prvniho modulu obdrZi Géastnici pfipravné materialy:
o knihu Nastroj ke zméné (Carlson, B. & McKee, R., Praha, Nadace Comenius, 2006);
o pracovni listy s navodem na domaci pfipravu a s aktivitami na cely modul;
o pokyny k organizaci programu.

Za pomoci vySe uvedenych material( prozkoumaiji svlj styl vedeni lidi, prostuduji manazerské
a komunikaéni styly dle koncepce Grid” a zpracuji znalostni test tykajici se obsahu koncepce. P¥iprava
zabere cca 11 hodin ¢asu.
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Popis modulu

Prvni aktivita ovéFuje znalosti z domaci ptipravy. U¢astnici rozdéleni do tym0 diskutuji o poznatcich

z pfipravy a tim upevnuji pochopeni koncepce stylt chovani. Vysledky diskuze jsou vstupem pro prvni
meéreni efektivity tymové prace. Vystupy méreni pfinasi podnéty k diskuzim o vysledcich. Cilem je:

o prozkoumat spravna feseni;
o pojmenovat situace, které mély vliv na tymovy vysledek;
o vytvofit si prvni plan, jak v dalSich aktivitdch pracovat efektivnéji.

Dalsimu pfiblizeni védomému vyuzivani styl( chovani v praxi napomaha hrany film. Na filmu trénuji
Ucastnici identifikaci projevl chovani a jejich dopadu na spolupraci. Ziskané poznatky vyuziji v dalsi
tymové aktivité, kde spolecné identifikuji styly chovani vybranych postav a jejich motivace. Opét
nasleduje méreni vysledkd, vyhodnoceni efektivity a tymy reflektuji kvalitu své prace.

Dalsi aktivita programu je vénovana praci na projektu a schopnosti zvladat konflikty. Pfi zpracovani
projektového planu se projevi:

- mira zvladnuti kontinualni reflexe, jako predpokladu efektivity a dosahovani synergie;
- schopnost uvazovani nad problémem v rdznych kontextech a udrZeni zacileni prace.

Opét nasleduje reflexe procesu vytvareni projektu. Po ni ¢eka ucastniky obhajoba vysledku tymové prace
pred cleny ostatnich tym{. Kazdy si zde vyzkousi svou schopnost konstruktivniho zuZitkovani konfliktd.

Po dvou prodlouzenych dnech intenzivni spoluprace v tymech maji icastnici dostatek podnét(

k posouzeni vytvorené tymové kultury. IndividudIné a tymové ji hodnoti, pfipravuji si plan fizené zmény a
v zavéru reflektuji pribéh tymové spoluprace. Ucastnici jsou jiz dostate¢né otevireni a sebekriticti.
Reflexe tedy probihaji mnohem rychleji a jsou oteviené, sméruji ke konkrétnim osobam a jejich chovani,
jsou konstruktivni a obsahuji hodnotné podnéty k budoucim zménam.

Vyznamnou aktivitou na konci modulu je oteviend zpétnd vazba. Kazdému ucastnikovi vénuje tym
dostatek ¢asu, aby oteviené charakterizoval, jak byl v pribéhu spoluprace vniman. Vytvorena
charakteristika nasledné slouzi jako podnét k vypracovani osobnich profild Ucastnikd mapuijicich jejich
styl chovani a pozitivni i negativni vliv na tym. Za pomoci ostatnich ¢len tyma si Ucastnici vytvofi plany
osobniho rozvoje a prehodnoti svlij osobni styl chovani, ktery vyuzivali pred zahajenim programu.

2. Modul "Zmény chovani" (13 hodin, po 3 mésicich od startu)
Vstupy modulu
Patnact dnl pred konanim druhého modulu obdrZi Uéastnici pfipravné materialy:

- studijni text ,,Hodnoceni a zpétna vazba"
- pracovni listy s ndvodem na domaci ptipravu a s aktivitami na cely modul
- pokyny k organizaci programu

Za pomoci vySe uvedenych materiadl( Ucastnici ziskaji nové znalosti. Dédle vyplni on-line sebehodnoceni
v ramci 360 stuprniové zpétné vazby. Zpracovani pripravy zabere cca 3 hodiny ¢asu a je nutnou



podminkou Ucasti v programu. Pfiprava musi byt dokoncena pred spole¢nym setkanim, jeji vysledky jsou
potfebné od samého pocatku programu.

Popis modulu

Mnozi absolventi modulu Leadership umi napldnované zmény zacit a po urcitou dobu udrZovat. Pouze
néktefi manaZefi zvlddnou zapocaté zmény bez dalsi podpory Uspésné dokoncit. Z toho diivodu
nasleduje po 3 mésicich jeden prodlouzeny den na revizi dosazeného stavu a vzajemné sdileni Uspéch(
i nedspéchl mezi ucastniky. Vede k posileni motivace a umoznuje konzultovat s facilitdtorem aktualni
situaci.

V pribéhu workshopu ziskaji ic¢astnici zpétnou vazbu na své soucasné manazerské chovani a dosazenou
zménu vykonnosti. Pro zvySeni autenti¢nosti pohledu na sebe pracuji s vystupy 360 stupriové zpétné
vazby od kolegl z pracovisté, odkud prichazeji. Diky tomu mohou presnéji identifikovat své slabé i silné
stranky. Prohloubeni porozuméni koncepci kontinualniho reflektovani jim dava dalsi nastroje pro
efektivnéjsi Fizeni prace spolupracovnik(l po navratu do firmy.

Pti spolecné praci ucastnici pouzivaji nové schopnosti, méri jejich efektivitu a porovnavaji vysledky
jednotlivych tyma. Vysoka Uroven vlastni angaZovanosti a odpovédnosti uvnitf tymu zarucuje
presvédcivost a dlouhodoby efekt procesu uceni. Prakticka zkuSenost s tim, jak riizné chovani ovliviiuje
kvalitu tymového vysledku, je nad vSechny teoretické poznatky. Neefektivni styly chovani jsou opoustény
a nahrazeny novymi, protoZe to prokazatelné vede k vyssi vykonnosti. Tento proces se opét déje jako
vysledek dynamiky uvnitf skupiny, nikoliv jako nasledovéni rad ,ucitele".

3. Modul "Efektivni tym" (13 hodin, po 6 mésicich od startu)

Vstupy modulu

Patnact tydnl pred konanim tfetiho modulu obdrzi Ucastnici pfipravné materialy:
e studijni text ,,Zacileni a fizeni projektu";
e pracovni listy s ndvodem na domadci pfipravu a s aktivitami na cely modul;
e pokyny k organizaci programu.

Za pomoci vyse uvedenych material( Ucastnici prozkoumaji svij aktualni styl fizeni projektd a vyhodnoti,
k ¢emu vede v praxi. Zpracovani pfipravy zabere cca 3 hodiny ¢asu a je nutnou podminkou Ucasti

v programu. Pfiprava musi byt dokoncéena pred spole¢nym setkanim, jeji vysledky jsou potfebné od
samého pocatku programu.

Popis modulu

Sest mésich po zacatku programu se Gcastnici schazeji k poslednimu prodlouzenému dni, aby si spole¢né
ovéfili své porozumeéni efektivnimu fizeni tymu. Maji pfileZitost ukazat, Ze nové navyky a dovednosti se
staly pevnou soucasti jejich manazerské prace. V této fazi se stava pokrocild dovednost zacileni tymové
prace jejich zakladnim nastrojem, kterym ovliviuji Gspésnost procestl ve firmé. Rlstu jejich manazerské
vykonnosti jiz nestoji nic v cesté.

Jak se programu ztcastnit



Uzavérka prihlasek probiha 30 dni pfed terminem kondni prvniho modulu. Pozdéjsi ptihlaseni je
vyjimecéné mozné, pokud ucastnik pfijima zkracenou lh{tu na ptipravu. Pfipravné materidly standardné
rozesilame patnact dnl pfed konanim programu. Domaci pfiprava je nutnou podminkou tcasti.

Ohlasy ucastnikt

"Zkusenost s GRIDem mi hodné ukazala, hlavné rozvoj naseho redlného manazerského tymu byl opravdu
vyborny a mél konkrétni dopad na nasi spolupraci. Koncepce GRID je cenna v tom, Ze ukazuje, co zménit
a dava zdroven i ndvod jak. Pfitom ke vSemu klade méfitelna kritéria, coz v podobnych programech
nebyva obvyklé"

Yvonna Kratochvilova, HR manazerka, VELUX Ceska republika, s.r.o.

»,Program mi pomohl ziskat velmi dulezZité informace o tom, jak mé vidi mé okoli."

vev

Ing. Antonin RuiZicka, vedouci divize, Bosch odbytova spol. s r.o.

,Uzasna koncepce, ktera donuti ¢lovéka se nad sebou i svym okolim zamyslet v GpIné jinych
souvislostech a z jiné perspektivy. Vyvola v ¢lovéku touhu iniciovat zmény. Na jejim zakladé si ¢lovék
uvédomi, co je zdrava firemni kultura, nastavi mu zrcadlo a zpUsobi, Ze ¢lovék chce v zapocaté Cinnosti
pokracovat."

Ing. Romana Hofmanova, Ceska spoleénost pro jakost
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